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Activité 3 - Formation « métiers »

Le Question’Air !

> Version FR lancé le 11/04/2018
> Version NL lancé le 01/10/2018

QUESTIONS REPONSES m

Questionnaire QAI

Dans le cadre du projet européen ET'Air, nous souhaitons développer une offre de formation & destination des
professionnels du batiment sur la Qualité de 'Air Intérieur (QAI). La formation permettra aux professionnels de traduire la
QA dans leur pratique quotidienne.

La clé d'entrée sera les désordres* liés a la QAl rencontrés dans les batiments. lls peuvent étre la résultante de
comportements ou d'occupation inappropriés, mais aussi d’'une mauvaise conception et/ou de gestes métiers inadéquats
(mise en ceuvre et/ou maintenance) qu'il faut analyser et comprendre pour pouvoir poser les bons gestes.
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QUESTIONS REPONSES

Vragenlijst over binnenluchtkwaliteit (BLK)
-stoornissen die voorkomen in gebouwen

In het kader van het Europese ET Air-project wensen we een opleidingsaanbod te ontwikkelen voor bouwprofessionals op
het gebied van BinnenLuchtKwaliteit (BLK). De training zal professionals in staat stellen om de BLK te vertalen in hun
dagelijkse activiteit.

Het openingsth zal de BLK- | de s i in de gebouwen behandelen. Ze kunnen het gevolg zijn van een
verkeerde handelswijze of een foute bezetting, maar ook van een slecht concept en/of inadequate beroepsactiviteiten
(uitvoering en/of onderhoud) die geanalyseerd en begrepen moeten worden om de juiste acties te kunnen ondernemen.
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Activité 3 - Formation « métiers »

Les désordres* lies a la QA
rencontrés dans le cadre de la
pratique professionnelle

*Désordre : présence de polluant(s) dans l'air intérieur d'un batiment ayant un
effet potentiel sur la santé, le bien-étre et le confort des occupants et/ou sur la
qualité du bati.

ET’Air: Economie transfrontaliére & qualité de I’Air intérieur RN =g n

ET"Air



Activité 3 - Formation « métiers »

« L’origine et les sources des désordres rencontres

* Les polluants rencontrés dans le cadre de la vie
professionnelle

* Les désordres en lien avec les systemes de ventilation
* Les formations suivies sur la Qualité de 'Air Interieur

ET Air: Economie transfrontaliére & qualité de I'Air intérieur L l“f"ledu ﬂ
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Activité 3 - Formation « métiers »

* Les polluants ciblés :

les Composés Organiques Volatils (COV)
le radon

I'numidité, les moisissures, les champignons...

le dioxyde de carbone (CO2)

le monoxyde de carbone (CO)
les oxydes d'azote (NOXx)

les Particules fines et ultrafines
les fibres minérales ou d'amiante

ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur
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Activité 3 - Formation « métiers »
Le contexte du Question’Air !
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

1. Vous étes...

90 reponses

W//%
,

@ Conseiller en Environnement Intérie...
@ Architecte

@ Maitre d'Ouvrage

@ Bureau d'études privé

@ Conseiller Energie

@ Bailleurs / Gestionnaire de batiments
@ Bureau d'études privé

® Représentant une Fédération profes...

ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur
ET'Air: Grensoverschrijdende Economie & binnenluchtkwaliteit
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

2. A quel moment observez-vous des désordres en lien avec la Qualité
de I'Air Intérieur ?

90 reponses

Pendant la phase exploitation R] (46%)

Pendant la phase chantier [VALEUR] (30 %)

A la réception du batiment [VALEUR] (10 %)

Je ne suis pas concerné [VALEUR] (10 %)

Je ne sais pas [VALEUR] (3 %)

-

10 20 30 40 50 60
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

3. D'ou viennent les désordres que vous avez déja constatés ?

90 reponses

De I'environnement du batiment [VALEUR] (13 %)

De la conception du batiment UR] (30%)

De la mise en oeuvre du batiment LEUR] (29 %)

De I'exploitation du batiment

Je ne suis pas concerné.e - [VALEUR] (4 %)

[VALEUR] (1 %)

[VALEUR] (24 %)

Je ne sais pas

10 20 30 40 50 60

o
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

Quel(s) polluant(s) avez-vous déja renconiré(s) dans le cadre de votre pratique professionnelle ?

4. Connaissez-vous les Composés Organiques Volatils (COV) ?

90 réponses

i Oui, je connais le polluant

m Non, je ne connais pas le
polluant

ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur Inte"eg :-j
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

5. Si vous connaissez les COV, quand les avez-vous rencontrés ?

78 reponses

30
30 (38,5 %)

20
18 (23,1 %)
10
8 (10,3 %)
0
0 1 2 3
Jamais rencontré Pas souvent Souvent Trés souvent

interreg &
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

6. Si vous avez rencontré des COV, quelles étaient les sources du désordre ?

62 réponses

Mousses / produits isolants
panneaux dérivés du bois / OSB

Désodorisants / encens / Huiles essentielles

Produits d'entretien

Matériaux utilisés lors de travaux

Colles / vernis / solvants

Revétements de sol

Mobilier / Produits de décoration

Peinture

N
o+ — —
m____
o
o
[EEN
N

14 16 18 20 J
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

7. Connaissez-vous le radon ?

90 réeponses

= QOui, je connais le polluant

Non, je ne connais pas le
polluant

ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur
ET'Air: Grensoverschrijdende Economie & binnenluchtkwaliteit
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

8. Si vous connaissez le radon, quand en avez-vous rencontré ?

77 réponses

60

51 (66,2 %)

40

20
17 (22,1 %)

2(2,6 %)

7(9,1 %)

0
0 1 2 3
Jamais rencontré Pas souvent Souvent Trés souvent
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

9. Si vous avez rencontré du radon, quelles étaient les sources du désordre ?

23 réponses

Construction sur des zones a risque

Manque de mesures préventives /
Mauvaise étanchéité de l'interface
batiment/sol

Ventilation défectueuse / Défaut de
renouvellement d'air

Nappe phréatique
Plaques de platre

Batiments récents, type "BBC"

ET'Air: Economie transfrontaliére & qualité de I’Air intérieur iiterreg ﬂ
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

10. Connaissez-vous I'humidité, les moisissures, les champignons... ?

90 réeponses

@ Oui, je connais le polluant
@ Non, je ne le connais pas

ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur !n'v:v?r!:edg :-j
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

11. Si vous connaissez I'humidité, les moisissures, les champignons...,
quand en avez-vous rencontré ?

90 réeponses

60
48 (53,3 %)

40

20 AR
19 (21,1 %) 21 (23,3 %)

2 {2,|2 %)
0 .
0 1 2 3
Jamais rencontré Pas souvent Souvent Trés souvent
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

12. Si vous avez rencontré de I'humidité, des moisissures, des

champignons..., quelles étaient les sources du désordre ?

75 réponses

Défaut de ventilation / Défaut de renouvellement d'air

Ponts thermiques / Défaut d'étanchéité de I'enveloppe
Fuites / Infiltrations

Humidité dans les parois

Remontées capillaires

Mauvais usage (chauffage, sur-occupation...)

Mauvaise gestion de transfert de vapeur d'eau dans la paroi
Mérule

Désordres suite a des travaux de rénovation

[VALEUR] (7 %)

[VALEUR] (7 %)

[VALEUR] (5 %)

[VALEUR] (2 %)

[VALEUR] (2 %)

[VALEUR] (1 %)

[VALEUR] (21 %)

[VALEUR] (19 %)

[VALEUR] (35 %)
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

13. Connaissez-vous le dioxyde de carbone (CO2)

90 réponses

@ Oui, je connais le polluant

Mon, je ne connais pas le polluant

) Non, je ne connais pas le polluant
3 (3,4%) : paLRe

ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur !n'v:v?r!:edg x
ET'Air: Grensoverschrijdende Economie & binnenluchtkwaliteit

ET"Air



Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

14. Si vous connaissez le CO2, quand en avez-vous rencontré ?

87 réponses

.

20

10

\_

27 (31 %)

0
Jamais rencontré

~

20 (23 %)

1

Pas souvery

21 (24,1 %)

19 (21,8 %)

2 3
Souvent Tres souvent
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

15. Si vous avez rencontré du CO2, quelles étaient les sources du désordre ?

47 réponses

Défaut de ventilation et/ou d'aération

Confinement / sur-occupation

Défauts d'équipements de chauffage

ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur Interreg x
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

16. Connaissez-vous le monoxyde de carbone (CO) ?

90 reponses

@ Oui, je connais le polluant

Non, je ne connais pas le polluant

@ Non, je ne connais pas le polluant
3 (3,4%) ' pasiep
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

17. Si vous connaissez le CO, quand en avez-vous rencontré ?

87 reponses

50

40

40 (46 %)

36 (41,4 %)
30

20

10 4 (4,6 %)

7 (8 %)

0
0 1 2 3
Jamais rencontré Pas souvent Souvent Tres souvent
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

18. Si vous avez rencontré du CO, quelles étaient les sources du désordre ?

41 réponses

Défaut de fonctionnement appareils & combustion

Type d'appareils : Cheminée ouverte, poéle a pétrole,
chauffe-eau, poéle a mazout, cassette a bois...

Défaut de ventilation

Défaut d'entretien des appareils & combustion

ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur !n‘v:v?r!.’e;g “
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Activité 3 - Formation « métiers »

19. Connaissez-vous les oxydes d'azote (NOx) ?

90 reponses

ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur

Oui, je connais le polluant

= Non, je ne connais pas le
polluant
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

20. Si vous connaissez les NOx, quand en avez-vous rencontré ?
62 reponses

- T T T N

[S—
(1]
[==]

-

I 40 (64,5 %)

2 (3,2 %)

7 (11,3 %)

| 1 2 3 s
N Jamais rencontré 7  Pas souvent Souvent Tres souvent
V4

- e-s - e .- - -
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

21. Sivous avez rencontré des NOx, quelles étaient les sources du désordre ?

22 réponses

Combustions diverses

Traffic / Gaz échappement

ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur !na?rredg m
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

22. Connaissez-vous les Particules fines et ultrafines ?

90 reponses

@ Oui, je connais le polluant

= @ Non, je ne connais pas le polluant

ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur !n'v:v?r!:edg x
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

23. Sivous connaissez les particules fines et ultrafines, quand en avez-
vous rencontré ?

80 reponses

/ \

34 (42,5 %)

I
=

(5]
(=]

]
(o]

19 (23,8 %)

-
=

[=]

0 1

~_—_—_—_’

2 3

7

Jamais rencontré Pas souvent _ /7 Souvent Tres souvent

ET'Air: Economie transfrontaliére & qualité de I'Air intérieur wnterreg

France-Wallonie-Vlaanderen iwatne ™™

ET"Air



Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

24. Si vous avez rencontré des particules fines ou ultrafines, quelles étaient
les sources du désordre ?

40 réponses

Traffic / Gaz d'échappement

Défaut d'appareils a combustion

Matériaux d'isolation

Défaut de ventilation

Poussiéres de travaux (ciment, enduits...)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

25. Connaissez-vous les fibres minérales ou d'amiante ? 0

90 reponses

@ Cui, je connais le polluant
@ Non, je ne connais pas le polluant

Man, je ne connais pas le polluant
2 (2,4%)
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

26. Si vous connaissez les fibres minérales ou d'amiante, quand en
avez-vous rencontré ?

86 reponses

, - I S I S S S S S S - - \
\
/
I 30 \
| 27 (31,4 %) I
I 25 (29,1 %)
I 20 21 (24,4 %) I
I
I
I ERERED)
10 l
I
I
[
l [
0
0 1 ! 2 3
\ ~ Jamais rencontré Pas souvent _ / Souvent Trés souvent
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

27. Quel(s) type(s) de fibres avez-vous rencontré(s), quelles étaient les
sources du désordre ?

55 réponses

Fires damiante |

Panneaux amiante ciment
Couvertures ardoises amiante
Calorifugeage

Fibres mincrales NN

Isolant laines minérales

Plaques / Dalles faux-plafond

ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur Interreg x
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

28. Si vous avez rencontré d'autres polluants / désordres, merci de les
préciser...

20 reponses
Formaldéhyde

Amoniac / Chlore

Plomb / Métaux lourds
Insecticides / Pesticides
Légionelles

Acariens

Perturbateurs endocriniens
Nanoparticules

Insectes / Parasites

Insalubrité
Bruit
0 2 3 4 5 6
ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur Inte"eg ﬂ
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

Les désordres liés aux systémes de ventilation

29. Avez-vous déja rencontré des désordres/plaintes en lien avec les
systemes de ventilation ?

90 reponses

8%

Oui
= Non

92%

ET'Air: Economie transfrontaliére & qualité de I'Air intérieur “*"-e”edti “

France-Wallonie-Vlaanderen

ET"Air



Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

30. Si vous avez rencontré des désordres en lien avec les systemes de
ventilation, de quels types étaient-ils ?

84 reponses

Bruits, vibrations S 63
Débits non conformes I 56
Grilles / Canalisations non nettoyées [N 55
Filtres non remplacés I, 5/
Courants d'air " 46
Bouches obstruées par les usagers | 5
Appareil installé non réglementaire [l 4
Caisson absent ou débranché Il 4
Réseau de gaines défaillant | 1
Mauvais réglage du systeme § 1

Absence de balayage de l'air | 1

ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur !na?rredg m
ET'Air: Grensoverschrijdende Economie & binnenluchtkwaliteit

ETAir



Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

Formation

31. Avez-vous déja suivi une formation sur la Qualité de I'Air Intérieur ?

90 reponses

Oui 44 (48,9 %)

Non -47 (52,2 %)

ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur iiLerreg ﬂ
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

Formation

31. Avez-vous déja suivi une formation sur la Qualité de I'Air Intérieur ?

70 réponses du public cible

oui [VALEUR] (39 %)
non [VALEUR] (61%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur Interreg x

France-Wallonie-Vlaanderen :

ET'Air: Grensoverschrijdende Economie & binnenluchtkwaliteit s



Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

Formation

31. Avez-vous déja suivi une formation sur la Qualité de I'Air Intérieur ?

27 réponses positives du public cible
Autre / Conseil

Formation 1%
0% | A

Execution
9%
Programmation
40%
Conception
40%
ET Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur Inte"eg E
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Activité 3 - Formation « métiers »
Réponses au Question’Air !

32. Si oui, de quel type était-elle ?

27 réponses

Information / sensibilisation

Information sur la réglementation

Formation pratique

Formation dans le cadre d'un cursus universitaire

Information lors de colloques

o
[
=
o

15

20

25

ET'Air: Economie transfrontaliere & qualité de I'Air intérieur
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Activité 3 - Formation « métiers »

Conclusion

* Des connaissances a consolider chez les professionnels
» Des professionnels certes sensibilisés et formés
« Peu de formation en « pratique métiers »
« Confusions vis-a-vis de certaines sources

* Des disparités transfrontalieres
» |le Radon : connaissance, prise en compte
« Etiquetage des produits

* De nouvelles priorités thématiques qui se dessinent
» Les particules fines (émises notamment pendant les travaux)

ET'Air: Economie transfrontaliére & qualité de I'Air intérieur RN =g n
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Merci de votre attention !
We danken u voor uw aandacht
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Vlaamse
Confederatie Bouw

Bouw, energie & milieu
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